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Naziv tvrtke 
 

Mjesto i datum 
 

Osoba i potpis 
 

 Kriterij Ocjena 

1. 
Komunikacija 
(dostupnost osoblja, uslužnost, dodatne 
informacije i slično) 

1 2 3 4 5 

2. Zadovoljstvo uslugom  
(kvaliteta rada, izvještaja i slično) 1 2 3 4 5 

3. Vremenski okvir izvršenja usluge 1 2 3 4 5 

4. 
Fleksibilnost i brzina reagiranja na 
dodatne zahtjeve 

1 2 3 4 5 

5. Mogućnost ponovne suradnje 1 2 3 4 5 

 
 

Dodatni komentari, prijedlozi i sugestije za poboljšanje rada i suradnje: 

 

 


